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GARANTÍAS, TÉRMINOS Y CONDICIONES: 

 

- 1.- Integral oficinas y decoración e integralmuebles.com brindará la garantía de sus productos 
únicamente por conducto de su área de “ventas/atención a clientes” y a los clientes directos que realizaron 
la compra en dicho portal, dentro de los tiempos de garantía de cada producto. 

- La garantía de mercancía se aplica en los siguientes casos: bajo condiciones de uso y manipulación normal 
del mueble o silla (sin tener daños que pudiera acusar el mal uso del mueble o silla, esto lo excluirá 
automáticamente de cualquier garantía). A continuación, los casos en los que aplica la garantía: 

- Defectos de fabricación en la estructura, ensambles, faltantes de partes para ensamblajes, vicios ocultos 
(defectos no reconocibles al momento de la entrega), mecanismos, tapiz. 

- Para brindar garantías foráneas es decir fuera de la Ciudad de México se agregarán al periodo natural de 
garantía los días que se requieran para la logística de recolección y la nueva entrega. 

- Los periodos de Garantía vienen marcados en su pedido al momento de su compra: 

- Sillas Secretariales, Operativas, Ejecutivas y Directivas de Oficina: 1 Año. 

- Sillas Fijas, Comedor, Terrazas, Sofás, Sillones: 1 Año. 

- Muebles Para Oficina: 10 Años, 5 Años o 1 Año Según Línea. 

- Muebles Especiales, Closets, Cocinas: 1 Año Según Línea. 

-  

- 2.- Cada tipo de producto o línea cuentan con distintos procedimientos y limitantes para la solicitud de su 
garantía. Para canalizar una garantía o validar si su solicitud procede puede hacerlo a través de correo 
electrónico ventas@integral.com o al teléfono 55 5579 2459 en la Ciudad de México y deberá contener: 

- Datos de la persona que reporta (nombre, correo electrónico, teléfono fijo y whatsapp). 

- Especificación del producto (modelo) y copia con el número de factura y/o pedido. 

- Descripción a detalle del problema  

- Evidencia fotográfica del problema con al menos 3 fotos en distintos ángulos. 

- Sin esta información y documentación no será posible proceder con el trámite de garantía. 

- Preferentemente el producto debe contar con su caja o empaque original sobre todo si es dentro de los 
primeros 30 días de haberlo recibido. 

- La solicitud de garantía no deberá estar fuera del tiempo de garantía de cada producto. 

- El embalaje es propiedad del cliente, por lo que integralmuebles.com no se hará responsable de su 
desecho. 

- Nuestras entregas e instalaciones son en horarios abiertos: 

- Lunes a Viernes de 10:00 a 18:00 hrs. y Sábados de 10:00 a 14:00 hrs.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
Las Garantías se aplican en la Tienda Física o en la Fábrica de Integral Oficinas y Decoración empresa que realizó la 
venta a través de su portal integralmuebles.com y para coordinar la recepción de su producto a garantizar deberá 
enviar en su correo electrónico ventas@integralmuebles.com o al teléfono 55 5579 2459 en la Ciudad de México 
solicitando dicha garantía con los datos ya mencionados. 
 
3. Si el producto se encuentra dentro del período de garantía, integralmuebles.com se compromete a reparar y/o 
reponer las piezas y componentes defectuosos del mismo sin costo alguno para el cliente que realizó la compra. 
 
4. integralmuebles.com realizará la entrega de los productos adquiridos en nuestro portal y no se hace responsable 
del uso y/o almacenamiento de los mismos una vez hayan sido recibidos por el cliente.  
Para tal caso alguna garantía quedaría sujeta al análisis del departamento de garantías. 
 
5. Para hacer un reclamo de garantía por paquetería en convenio con integralmuebles.com es necesario que el 
cliente rechace el pedido y señalar en la guía en el apartado de “observaciones” los aspectos en que llegó la 
mercancía, de lo contrario la garantía perderá validez. Además, tal mercancía tiene que ir asegurada como respaldo 
para poder hacer algún tipo de reclamo. 
 
6. La garantía será nula en los siguientes casos: 
• Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales. Fuera de su capacidad, maltrato, 
golpes, expuesto a la humedad, mojada por algún líquido o substancia corrosiva, así como por cualquier otra falla 
atribuible al usuario, paquetería o servicio de entrega. 
• Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo o iconos de uso que la acompaña. 
• Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, 
importador o comercializador responsable respectivo. 
 
Se excluyen reemplazos de por desgaste natural o mal uso del mobiliario. 

 
7. El precio outlet solo será válido para las piezas en existencia. 
 
POLÍTICAS DE REEMBOLSOS / DEVOLUCIONES 
No se hacen Reembolsos cuando: 
 – Los productos ya están en tránsito. 
– Cuando aún estamos en el tiempo de entrega establecido 
– Cuando son productos sobre pedido, es decir, producto que no tiene existencia al momento de la compra pero que 
se indica el tiempo de entrega al momento de la compra. 
– Cuando son productos Outlet. 
– No aplican Devoluciones bajo ningún concepto. 
– No aplican Cancelaciones bajo ningún concepto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Sobre IVA y envíos: los precios no incluyen IVA y están presentados con costo de envío en la Ciudad de México y 
Zonas Colindantes a la misma. Para calcular el envío a un destino diferente a estos o contacte a un ejecutivo  
en el 55 5579 2459 o en ventas@integralmuebles.com 
Sobre los descuentos: 
 Los descuentos están aplicados al precio publicado para cada producto a comprar en el carrito de compras e incluye 
el envío y la instalación. 
 
8.- Otros: 
Por disponibilidad el proveedor podrá realizar modificaciones en el diseño o color de los acabados de los productos a 
suministrar esto por la variación de tonos entre lote y lote y en el diseño por las mejoras en la línea de producción de 
cada línea. 
El tiempo de entrega correrá a partir de del siguiente día hábil de haber recibido el depósito. 
 
Ver aviso de privacidad. 
 
 

 


